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1. Como você classifica nosso atendimento?

	
	x
	Excelente

	
	
	Bom

	
	
	Médio/ razoável

	
	
	Ruim

	
	
	Péssimo




2. Como você avalia o cumprimento dos prazos passados?

	
	x
	Excelente (serviço concluído antes do prazo)

	
	
	Bom (serviço concluído dentro do prazo)

	
	
	Ruim (serviço concluído após o prazo)

	
	
	Ruim

	
	
	Péssimo (serviço não concluído)




3. Como você avalia a pontualidade do técnico?

	
	x
	Excelente

	
	
	Bom

	
	
	Médio/ razoável

	
	
	Ruim

	
	
	Péssimo




4. O técnico tirou todas as suas dúvidas em relação ao serviço?

	
	x
	Sim

	
	
	Mais ou menos

	
	
	Não




5. Quão satisfeito você está com o nosso serviço?

	
	x
	Muito satisfeito

	
	
	Mais ou menos satisfeito

	
	
	Não estou satisfeito




6. Qual a probabilidade de você recomendar nossa empresa?

	
	x
	Com certeza recomendaria

	
	
	Não sei/ Talvez

	
	
	Não recomendaria




7. Você já tinha usado nossos serviços antes?

	
	x
	Sim

	
	
	Não




8. Caso tenha respondido ‘sim’ para a questão anterior, como você classificaria a evolução dos nossos serviços?

	
	x
	O serviço melhorou

	
	
	O serviço piorou

	
	
	Não vi diferença




9. Deixe aqui suas críticas, elogios ou sugestões:

	Escreva seu comentário aqui:
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